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4 Strategian taytantoonpano

Tarkastuslautakunnan arviointi

Hyvinvointialueen toimintaa ohjataan strategian, toimeenpano-ohjelman ja
erillisohjelmien seka moniportaisen tavoitteiston avulla. Toimeenpano-ohjelman ja
tavoitteiden sdannénmukainen seuranta tukee strategian toteuttamista. Tavoitteissa on
my0Os konkreettisia ja mitattavia tavoitteita. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
tavoitejarjestelma on monimutkainen ja sisaltaa paallekkaisia tavoitteita.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Hyvinvointialueen eri toimijoille asetettava tavoitehierarkia ja mittaristo
vaativat selkeasti kehittamista. Tavoitteena on ollut erottaa valtuustotasoiset
yleisemmat ja yleensa my0Os pidempiaikaiset tavoitteet ja tehtavaalueiden
seka palvelulinjojen yksityiskohtaisemmat tavoitteet erikseen. Naiden lisaksi
seka strategian toimeenpano-ohjelma etta strategiakokonaisuuteen liittyvat
muut ohjelmakokonaisuudet sisaltavat omia, yleensa lyhyemmalle
aikajanteelle kohdennettuja tavoitteitaan. Seminaarityoskentelylla seka
kommentointimahdollisuuksilla pyrimme kehittamaan tavoitekokonaisuutta
samalla menettamatta riittavaa vertailtavuutta aiempiin vuosiin.
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5 Aluevaltuuston hyvaksymat tavoitteet

5.1 Yleiset tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arviointi yleisista tavoitteista

Pirkanmaan hyvinvointialue onnistui uudistuksen toimeenpanossa lainsaadannon
tavoitteiden ja aikataulun mukaisesti. Toimielinten tydskentely vakiintui ja toimintatapoja on
kehitetty. Hallintosaantéa paivitettiin johtamisen ja toiminnan tarpeiden pohjalta.
Paatosvalmistelun koulutuksilla ja laadituilla valmisteluprosessin kuvauksilla pyrittiin
varmistamaan riittava ja osaava paatosvalmistelu poliittisen paatoksenteon tueksi.
Vastuumatriisi, johon on koottu paatetyt delegoinnit, tuo selkeytta ja hallittavuutta
moniportaiseen hallintoon.

Koko organisaatiorakenteen uudistus jatkuu edelleen. Toimivaa organisaatiota ei liene viela
mahdollista saavuttaa valtuustokauden loppuun mennessa. Luottamuselinorganisaation
osalta toimivuudesta on tehty ensimmainen itsearviointi.

Toimivaa keskusteluyhteytta valtionhallintoon ja ministerion edustajiin on luotu, jotta
rahoitus saataisiin vastaamaan todellisia kustannuksia. Toivottavaa olisi, etta eri
ministerididen maarittamat tavoitteet, rahoitus ja muut resurssit olisivat linjassa keskenaan.
Nyt Sosiaali- ja terveysministerio vaatii lakisaateisten palvelujen toteuttamista, joihin
Valtionvarainministerion myontamat rahat eivat riita.

Palveluverkkosuunnitelmat toimipisteita koskevine karsintaesityksineen ovat luoneet
haastetta hyvinvointialueen asukkaiden ja kuntapaattajien luottamukselle. Toimipisteverkon
karsimisella voi olla vaikutusta Pirkanmaan reuna-alueiden kuntien elinvoimaan.
Tarkastuslautakunta nakee, etta avoin ja oikea-aikainen tiedottaminen seka paatosten
perusteleminen edesauttavat luottamuksen rakentamista.

Hyva asiakaskokemus on vahva pohja luottamuksen rakentamiselle. Luottamusta pyrittiin
rakentamaan asukastilaisuuksilla, joita jarjestettiin 12 kertaa eri teemoin palveluverkkoa
esiteltaessa. Kaikki saatu palaute palveluverkkoselvityksista kerattiin yhteen ja oli myos
paattajien saatavilla.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Tarkastuslautakunnan esiin nostamiin huomioihin on helppo yhtya. Tyéta niin
sosiaali- ja terveydenhuollon kuin pelastuspalveluiden yleisten tavoitteiden
saavuttamiseksi on lahdetty toteuttamaan ripeasti ja laaja-alaisesti. Mittavalla
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reformiohjelmalla pyritdan ensisijaisesti turvaamaan palveluiden
toimintavarmuus koko Pirkanmaalla ja samalla varmistamaan terve
talouspohja, mikd mahdollistaa myds valttamattomat investoinnit
hyvinvointialueen eri toimintakokonaisuuksissa. Muutoksen etenemista
arvioidaan strategian toimeenpano-ohjelman valiarvioinnilla syksylla 2024.
Tasta arviosta saadaan tukea my0s seuraavan valtuustokauden strategian,
demokratiarakenteen seka organisaation kehittdmiseen. Jatkamme
palveluiden verkon maaratietoista kehittamista ja seuraamme tehtyja
muutoksia mahdollisten korjaustarpeiden tunnistamiseksi. Kuten
tarkastuslautakunta toteaa, oikea-aikainen viestinta ja tiedottaminen ovat
keskeisia muutoksen onnistumiselle ja yleisen luottamuksen vahvistamiselle.
Kiinnitdmme viestinnan kokonaisuuteen erityistd huomiota.

5.2 Jarjestamisratkaisujen toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi jarjestamisratkaisuista

Jarjestamisratkaisujen tavoitteet toteutuivat paaosin hyvin. Toteutumatta jai keskeisia hoitoon
paasya koskevia tavoitteita. Ongelmat hoitoon paasyssa nakyvat hoitojonoina. Jonoja on
aiheuttanut muun muassa hoitovelka, jota on kertynyt koronapandemian ja tyontekijapulan
vuoksi seka kuntien viime vuosina palveluihin kohdistuneista saastoista.

Perusterveydenhuollon avopalvelujen palvelutuotanto on kayntimaarien perusteella selvasti
pystynyt vastaamaan mielenterveys- ja paihdepalvelujen kasvaneeseen kysyntaan.
Avopalvelujen resurssien vahaisyys on ohjannut potilasvirtaa erikoissairaanhoitoon.
Tavoitteena oli, etta mielenterveys- ja paihdepalvelujen kiireettoman hoidon saatavuus
paranee. Tavoitteen saavuttamisesta ei ole voitu puutteellisten tietojen vuoksi raportoida.
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Vastaus tarkastuslautakunnalle

Aikuispotilaiden osalta perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden
saatavuus on parantunut. Selvitystyon pohjalta laadittu hoidonporrastus
perustason palveluiden ja erikoissairaanhoidon valilla on kaynnistynyt hyvin
ja digitaalisesti tuettu, systemaattinen hoidontarpeenarviointi on otettu
peruspalveluissa kayttoon. Mielenterveys- ja paihdepalveluihin muodostettu
johtamisen vastinparimalli on jatkanut toimintaa, ja ratkaisuja haasteisiin on
etsitty linjat ylittaen. Vuodelle 2024 suunniteltu psykiatrinen kotisairaala
toimintamalli ei ole viela kaynnistynyt, mutta hankerahoituksen turvin
kotisairaalatoiminta on tarkoitus kaynnistaa viela vuoden lopulla.

Vuoden 2023 viimeisena paivana hoitoon paasyn maaraaika
erikoissairaanhoitoon oli ylittynyt 729 potilaalla. Perustason palveluissa
hoitotakuun saavuttamista haastoi kesken vuoden tulleet muutokset.
Resurssilisayksia saatiin tehtya tahan osoitetun lisarahoituksen turvin ja
tilanne on parantunut. Vuonna 2024 hoitotakuun toteuma avopalveluissa on
toistaiseksi 96,8 %. Tulevaisuudessa mahdollisesti uudet muutokset
hoitotakuun maaraajoissa tulevat muuttamaan tilannetta.

Uudet digitaaliset palvelut, digisairaala karjessa, ovat jo muuttaneet
palveluiden kysyntaa ja palveluihin on hakeutunut osin uusia asiakkaita.
Konkreettista laskua kiirevastaanottojen potilasmaarissa ei viela ole
nakyvissa, mutta seuranta-aika on viela liian lyhyt.

Videovastaanottojen maaran lisaantymista on estanyt toteutukseen liittyvat
tekniset haasteet. Korona-aikana niiden kayttoonotto pakotetusti lisaantyi,
mutta tekniset ongelmat haastoivat toimintaa. Heti kun korona hellitti,
etavastaanottojen kayttokin vaheni. Vuonna 2024 suunta on kuitenkin ollut
lisdantyva ja toimintaan on kilpailutettu uusi alusta, jonka kayttéonoton
jalkeen on mahdollista entisestaan lisata myds videovastaanottoja.
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5.3 Tehtavaalueiden tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arviointi tavoitteista

Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmaisen vuoden tavoitteissa korostuu jarjestaminen ja
siina on onnistuttu. Asioiden valmistelun ja luottamustoimielinten toimivuus ovat pohjana
sille, ettd paatoksia on saatu aikaan. Suuren organisaation jarjestaytyminen vie aikansa.

Soten optimaalisen toimivuuden varmistamisessa on tyota viela vuosiksi. Palvelut ovat
toimineet ja niita on ehditty kehittaakin, vaikka lakisaateinen hoitotakuu ei ole toteutunut.
Kevaalla 2024 avautuva digiklinikka on hyva esimerkki kehityksen vauhdista, silla tata ei ollut
osattu laittaa tavoitteeksi viela vuonna 2022.

Talousarviopohjan pettaminen ja pula tyontekijoista vauhdittivat palveluverkkouudistuksen
valmistelua ja paatdksentekoa. Yksikaan tavoite ei kasittele palveluverkkoa, kotiin vietavia
palveluja eika liikkuvia palveluja, jotka ovat olleet nakyvasti esilla vuonna 2023.
Tarkastuslautakunta suosittelee, etta taman kaltaisia suuren linjan asioita otetaan jatkossa
mukaan tavoitteistoon.

Vuosittaiset talousarviotavoitteet ovat strategian ohella aluevaltuustolle annettu tyokalu
toiminnan ohjaamiseksi. Organisaatio keskittyy niihin asioihin, joita on asetettu tavoitteeksi.
Nykyinen aluevaltuusto ehtii viela asettaa hyvat tavoitteet vuoden 2025 talousarvioon
seuraavan vaalikauden aluevaltuutetuille seurattavaksi.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Tarkastuslautakunnan suositus suuren linjan asioiden ottamisesta mukaan
tavoitteistoon organisaation ohjattavuuden parantamiseksi on ehdottomasti
oikea. Talla hetkella monet toiminnallisesti suuret tavoitteet nakyvat
ohjelmatasoisissa dokumenteissa, jotka ovat osin aluevaltuuston ja osin
aluehallituksen hyvaksymia. Parhaillaan kaynnissa oleva
demokratiarakenteen arviointityo seka jatkuva virkavalmistelun kehittaminen
auttavat jatkossa selkiyttamaan toiminnalle asetettavien tavoitteiden ja
seurantamittareiden maarittelya.
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5.4 Tytaryhteisojen tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arviointi tytaryhteisodjen tavoitteista

Kaikkien tytaryhtidille asetettujen tavoitteiden toteutumista ei pystynyt annetuin tiedoin
arvioimaan. Tytaryhtidille tulisi asettaa tasmallisempia ja paremmin mitattavia tavoitteita.

Tilinpaatoksessa yhtididen toiminnasta on kerrottu varsin kattavasti. Tilinpaatosraportoinnin
perusteella yhtiot ovat toimineet varsin mallikkaasti.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Tarkastuslautakunnan esille nostama havainto tavoitteiden paremmasta
mitattavuudesta huomioidaan vuodelle 2025 asetettavissa tavoitteissa. Myos
tavoitteiden teemoja yhtenaistetaan, jolloin keskinainen vertailtavuus
paranee. Lisaksi raportointia kehitetdan edelleen, jotta toimintaa ja
tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida kokonaisvaltaisesti.

5.5 Talouden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi taloudesta

Aluevaltuuston hyvakysyma talousarvio on sitova varainhoidon ohje, jota tulee noudattaa.
Tarvittavat toimenpiteet ja talousarviomuutokset tulee tehda tilikauden aikana, mikali nayttaa
silta, etta talousarvioon varatut maararahat eivat riita.

Ennakoitua suurempi vuoden 2023 alijgama saattaa myos suunnittelukauden 2024-2026
talouden epatasapainoon. Talouden tasapainon saavuttamisessa on ainakin
tarkasteluvuoden 2023 osalta epaonnistuttu. Edellytyksia kestavalle taloudenhoidolle ei ole
toistaiseksi kyetty luomaan. Tarkastuslautakunta odottaa, etta talouden sopeuttamiseen
tahtaavat paatokset ja toimet alkavat vaikuttaa jo vuonna 2024. Kertyneet alijaamat tulee
kattaa lain vaatimusten mukaisesti vuoden 2026 loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunta tulee seuraamaan talouden tasapainotustoimien toteutumista seka
asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainottamiseksi.
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Vastaus tarkastuslautakunnalle

Vuosi 2023 oli hyvinvointialueen ensimmainen vuosi ja ennustaminen ol
poikkeuksellisen vaikeaa. Ennustemalleja on kehitetty viime vuoden
kokemuksien perusteella. Tarvittavat talousarviomuutokset on nyt helpompi
vieda aluevaltuuston kasiteltavaksi talousarviovuoden aikana.

Kesakuun osavuosikatsauksen ennusteen mukaan vuoden 2023
alijgamataso voidaan puolittaa vuoden 2024 aikana. Vuosilta 2023 ja 2024
tulevat rahoituksen jalkikateistarkistukset vuosille 2025 ja 2026
mahdollistavat omien tasapainotustoimenpiteiden lisaksi sen, etta kertyneet
alijgamat on katettu vuoden 2026 loppuun mennessa. Tama edellyttaa
kuitenkin kayttdomenojen kasvun pysymista vuosittain enintaan kolmen
prosentin tasolla. Se taas edellyttaa tasapainotustoita tulevinakin vuosina
silla palvelutarpeen kasvun ja inflaation aiheuttama laskennallisen
menokasvun arvioidaan olevan vuosittain yli nelja prosenttia.

5.6 Hoitoon paasyn vertailu

Tarkastuslautakunnan arviointi hoitoon paasyn vertailusta

Hoitoon paasy kahdessa viikossa perusterveydenhuollon palveluihin on ollut verrattain hyvaa
suhteessa muihin yliopistollisiin hyvinvointialueisiin, vaikka Pirkanmaan hyvinvointialue ei
aivan yltanyt maan keskiarvoon. Somaattiseen erikoissairaanhoitoon paasy on ollut edelleen
Pirkanmaalla erinomaisella tasolla. Painopisteen siirtamista perusterveydenhuoltoon tulee
yha pitaa tavoitteena. Psykiatrista erikoissairaanhoitoa odottaa aivan liian moni potilas eika
Pirkanmaa ole tassa ainut alue. Psykiatriaa kasitellaan tarkemmin luvussa 6.5.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Painopisteen siirtdmista perustason palveluihin on pyritty viemaan eteenpain
koko toimintavuoden aikana. Somaattiseen erikoissairaanhoitoon paasy on
sailynyt hyvinvointialueelle siirtymisen yhteydessa hyvana ja psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa hoitotakuun ylittaneiden osalta kulmakerrointa on
onnistuttu loiventamaan. Psykiatrian tilanteesta tarkemmin kappaleen 6.5
vastauksessa.

Perusterveydenhuollon osalta hoitoon paasyn tavoitteessa pysymista haastoi
lyhentynyt hoitotakuu aika, vuoden kuluessa tilanne korjaantui saatujen
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resurssien myoéta ja vuoden 2024 aikana hoitoon paasy avopalveluissa on
toteutunut tavoiteajassa (96,8 %).

6 Muut havainnot

6.1 Kuntarajapinta

Tarkastuslautakunnan arviointi kuntarajapinnasta

Kuntayhteisty6ssa on onnistuttu laatimaan perusteelliset hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen suunnitelmat.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle kunnilta siirtyneissa palveluissa tuli monia yllatyksia.
Tarkastuslautakunta luottaa siihen, etta valtio nakee talouden kokonaisuuden ja sen
perinnon, jonka hyvinvointialue kunnilta sai. Hyvinvointialueelle ja sen alueen kunnilla on
viime kadessa sama vaestopohja, joten suurta ristiriitaa asukkaiden palveluiden
jarjestamisessa ei pitaisi olla. Edellytyksena on kuitenkin hyva ja luottamuksellinen
yhteisty6 kuntien ja hyvinvointialueen valilla. Tavoitetta edesauttaa se, etta
paatoksentekijat ovat pitkalti yhteiset.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tieto hyvinvointialueen ja kuntien valilla kulkee
jatkossa suunniteltujen yhteistyorakenteiden ja erityisesti viranomaisyhteistyon osalta
aiempaa paremmin.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Yhdessa toimiva hyvinvointialue, yksi neljasta Pirhan strategiakarjista,
edellyttaa toimivaa ja luottamukseen perustuvaa kuntayhteistyota seka
yhdyspintatydssa onnistumista. Kaynnistysvuonna tunnistimme ja sovimme
puitesopimuksella keskeiset yhteistyokohteet eli yksitoista
yhdyspintapalvelua seka loimme niille tarkoituksenmukaisia strategisia ja
operatiivisia rakenteita. Maarittelimme Pirkanmaan hyvinvointialueen
yhdyspintatyon johtamis- ja toimintamallin. Yhdyspintatydssa onnistuminen -
kysely toteutetaan toistamiseen syksylla 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspintatyo on kansallisesti
tarkasteltuna ollut edellakavija nimenomaan yhteistyota edellyttavien
yhteisten yhdyspintarakenteiden muodostamisen osalta. Tietojemme
mukaan esimerkiksi palveluverkon, maankayton ja kaavoituksen
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yhdyspintarakenteita ei syksyyn 2024 mennessa ollut muodostettu muilla
alueilla.

6.2 Perehdytys

Tarkastuslautakunnan arviointi perehdytyksesta

Harjoittelu tai kesatyd on monelle nuorelle ensikokemus tydelamaan. Nuorten kokemukset
Pirkanmaan hyvinvointialueella tapahtuneesta tyohon perehdytyksesta olivat paikoin
surullista luettavaa tarkastuslautakunnan tekemassa kyselyssa. Perehdytys antaa tietoa,
taitoa ja varmuutta tydon tekemiseen seka ensivaikutelman tydnantajasta. Ensivaikutelmaa on
vaikea myohemmin muuttaa. Tarkastuslautakunta pitaa erittain tarkeana, etta nuoret kokevat
Pirkanmaan hyvinvointialueen heti ensimmaisesta paivasta lahtien mielekkaana ja
kannustavana tyopaikana. Tama vaikuttaa myéhemmin tydvoiman saatavuuteen.

Hyvinvointialueella perehdytyksen merkitys on ymmarretty, silla sita on jo ryhdytty
tasalaatuistamaan ja jarjestamaan niin, etta perehdytyksen toteutumisesta ja laadusta
saadaan seurantatietoa. Onnistunut perehdytys on henkiloston veto- ja pitovoiman lisaksi
my0s merkittava tekija potilasturvallisuuden varmistamisessa

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Perehdytyksen ja sen kehittdmisen merkitys on tunnistettu. Perehdytys on
lakisaateisesti tyontekijan oikeus ja tydnantajan velvollisuus. Henkiléston
kehittdmisen palveluissa perehdytysta kehitetdaan systemaattisesti seka
tuetaan esihenkil6ita perehdytysprosesseissa. Hyvinvointialueella otetaan
kayttoon sahkadinen Intro-perehdytysjarjestelma perehdytysten toteuttamisten
tyokaluksi asteittain vuosien 2024—-2025 aikana. Kayttoonotto on alkanut
sairaalapalveluista ja etenee kayttoonottosuunnitelman mukaisesti.
Esihenkildiden perehdytysta kehitetdan yhdessa Pirha-akatemian kanssa.
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6.3 Henkilosto

Tarkastuslautakunnan arviointi

Henkildston tyohyvinvointiin vaikuttavat hyvan johtamisen ohella palkan oikeellisuus, sopivat
tyoskentelyvalineet, -tilat ja —olosuhteet seka oikein mitoitettu tyomaara. Tarkastuslautakunta
iimaisee huolensa henkilokunnan kuormittumisesta ja jaksamisesta. Henkiloston oikea
resurssointi ei ole toteutunut Pirkanmaan hyvinvointialueella ensimmaisena toimintavuonna,
mihin ovat vaikuttaneet muun muassa resurssipula, YT:t ja pyrkimys teettaa tyota entista
vahaisemmalla henkildstomaaralla.

Tyo6olojen muutosten on nahty olevan yksi syy mielenterveysperusteisten
sairauspoissaolojen valtakunnalliseen kasvuun. Muutokset tydssa ovat henkildstopulan ja
rahoitusongelmien vuoksi vaajaamattomia. Supistuva palveluverkko, digitalisaatio ja uudet
palvelumuodot, kuten liikkuvat ja kotiin vietavat palvelut, muuttavat monien osalta
merkittavasti tyooloja ja tyon tekemisen tapaa. Henkilosto tulee ottaa mukaan uuden
suunnitteluun, jotta tyosta tulee mielekasta eika sen vuoksi sairastuta. Tyoterveyshuollon
mahdollisuudet muutostuen antamisessa tulee hyodyntaa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Tyontekijakokemuksen tunnusluvut (eNPS)
Tyontekijakokemusta mitataan vuonna 2024 fiilismittarilla nelja kertaa.

Tammikuun 2024 mittauksessa kysymyksenasettelu oli ollut "Suositteletko
Pirkanmaan hyvinvointialuetta tyopaikkana ystavallesi tai tuttavallesi”.

Maaliskuun mittauksessa eNPS suositteluindeksin kysymyksen asettelu oli
seuraava: "Suosittelisitko omaa tyOyksikkdasi tyopaikkana ystavallesi tai
tuttavallesi”

Tuloksissa on tapahtunut kehitysta parempaan suuntaan. Kyselyn tulokset
kaydaan lapi yksikoissa ja tehdaan toimenpidesuunnitelma
tydntekijakokemuksen parantamiseksi.
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Fiilismittarissa on suositteluindeksin lisaksi mitattu henkildston hyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita seitsemalla kysymyksella. Ohessa toisen kvartaalin
vastauksien keskiarvot.
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Esihenkiloni tukee ja rohkaisee Minulla on mahdollisuuksia Ty@paikan ilmapiiri on Tydyhteistssamme ei sallita

N tybskennellessani hybdynt&d omaa osaamistani
minua - . . vaikuttaa tyshoni o P kannustava muita loukkaavaa kayttaytymista
tybyhteisdssani tyGssani M

) ® >4 o) <) o)

Johtamisella on vaikutusta henkiloston tyohyvinvointiin. Johtamista
kehitetdan Pirha-akatemian koulutustarjonnan avulla. Vuoden 2024
tavoitteena on, ettd 90 % esihenkildista osallistuu Pirha-akatemian
koulutustarjontaan. Toisen kvartaalin kohdalla 60 % esihenkildista oli
osallistunut koulutustarjontaan.

Henkiloston oikea resurssointi

Henkilostoresurssien onnistunut suunnittelu ja kohdentaminen on osa
johtamisen kokonaisuutta, johon kuuluvat henkiloston saatavuuden ja
riittdvyyden varmistaminen. Esihenkilbille on suunnattu koulutusta
esimerkiksi vuosiloma- ja tydvuorosuunnitteluun. Henkilostoresurssien
suunnittelun koulutus julkaistaan syksyn aikana osana Pirha-akatemian
esihenkildiden verkkokoulutusta.

Hyvin resursoitu ja johdettu varahenkilétoiminta tukee resurssien
suunnittelua seka henkildston riittavyytta. Organisaatiolle tuotettavien
hyotyjen lisaksi varahenkilostot tuovat hyotya asiakkaille seka tyontekijoille.
Tyontekijoiden perehtyneisyys useassa yksikossa tehtavaan tyohon
parantaa palvelun laatua, vahentaa henkiloston tydkuormaa, tarjoaa
tyontekijoille uusia tydmahdollisuuksia seka lisaa tyon tuottavuutta.
Varahenkilostdjen avulla voidaan myds vahentaa vuokratyon kayttda.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Osana hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelmaa luodaan yhdessa
palvelutuotannon edustajista kootun tydryhman kanssa varahenkiloston
johtamismalli. Malli toimeenpannaan syksyn 2024 aikana.

Sairauspoissaolot

Hyvinvointialuetasolla tarkasteltuna sairauspoissaolot ovat lisdantyneet
vuodesta 2023 kuluvaan vuoteen. Pirkanmaan hyvinvointialueella
sairauspoissaoloprosentti oli tammi-kesakuussa 5.85 % (vuonna 2023 maara
oli 5,62 %). Tukipalveluissa ja pelastuspalveluissa sairauspoissaoloprosentti
on laskenut kuluvana vuonna.

Sairauspoissaolo % kehitys

(sairauspoissaolopaivat kalenteripaivina / valitun ajanjakson kalenteripaivat) Luvut tarkastettu 26.8. ja CGI paivittanyt HR-
raportoinnin.

Sairauspoissaolo % 1.1.-30.6.

9

8

7 ”/\

5

4

3

2

1

0 Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu

2023 6,35 7.04 7.37 6,73 6.55 5.8
—2024 7,18 7,77 713 5,68 6,64 6,04
2023 —=——2024

Diagnoosiryhmittain sairauspoissaoloista lyhyet mielenterveys- ja
kayttaytymishairié -diagnoosit ovat hieman pienentyneet ja pidemmat
kasvaneet. Esihenkilon luvalla mydnnetyt lyhyiden sairauspoissaolojen
maarat ovat kasvaneet.

Tyontekijan tydkyvyn heiketessa pidempiaikaisesti on heille muokattu omaa
tyota tai etsitty uusi tyotehtava, jonka olemassa oleva tyokyky mahdollistaa.
Uusien tyotehtavien I6ytaminen on ollut haasteellisempaa vuonna 2024 kuin
2023, mutta useita onnistuneita uudelleensijoituksia on silti tehty.
Uudelleensijoitusprosessia on selkeytetty ja laadittu sen tueksi ohjeistus ja
prosessikuvaus. Pidemmalla aikavalilla onnistuneet tyontekijoiden uudelleen
sijoittamiset alentavat Pirkanmaan hyvinvointialueen
tyokyvyttomyyselakemaksuja.
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Koko Pirha

. . et sy s . Tarkastelukausi H
Sairauspoissaolopaivat, jaksonpituudet T ara00a  pIFLE

Sairauspoissaolo 01-07 pv - 90-179 pv yli 180 pv
jakson pituus

Diagnoosiryhmé | Tal arkastelu- | Vertailu- | Tarkastelu- | Vertailu- | Tarkastelu- i rkastelu- Tarkastelu- | Vertailu-
kausi kausi kausi kausi kausi kausi kausi kausi
a
72 1 54

Ei diagnoosia 21 35 57 9

Hengityselinten 15 390 14 562 2542 1695 234 244 7 67 40 27 * 318
sairaudet

Mielenterveyden 10313 9 460 23938 21614 10434 8811 4617 4452 5547 5831 7382 7611

ja kayttaytymisen

hairiat

Muut sairaudet 14 025 14411 16 816 16 044 7734 7072 3673 2764 4710 3623 5970 3779
Tuki- ja 15239 15019 15 959 14214 7743 7 541 5023 4824 5100 5474 4689 5871
liikuntaelinten

sairaudet

Vammat ja 4332 4450 7 860 7181 5810 4632 2 566 2415 869 1580 1059 1079

tapaturmat

Esihenkildille aloitettiin tyokyvyn johtamisen koulutus kevaalla 2024
webinaareilla. Koulutus on toteutettu Moodle-verkkokoulutuksena
yhteistyossa Pirha Akatemian kanssa. Koulutus alkaa alentuneen tyokyvyn
tunnistamisesta, jatkuu varhaisen tuen keinoihin ja tehostettuun

tukeen. Koulutus on kaikkien kaytossa lokakuun alusta lukien.

Sote-tehtavaalue osallistuu tyoterveyslaitoksen Jacardi- hankkeeseen.
Jacardi- hanke on 21 eurooppalaisen maan yhteishanke, jossa tarkoituksena
on ennaltaehkaista tydokyvyn heikkenemista. Sadalla tydyksikolla on
mahdollisuus osallistua marraskuun 2024 —lokakuun 2025 valisena aikana.
Hankkeen koordinointi on tyoyhteisopalvelujen vastuulla.

Hyvinvointialueen tyoterveyshuoltosopimus mahdollistaa yksikoiden
henkilokohtaisen tuen mielen koulutuksen saaneella terveydenhoitajalla tai
tyodterveyspsykologilla. Muutostukea on tarjottu myés muulla tavoin
esimerkiksi toteuttamalla tydpajoja monissa yksikdissa.
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Henkiloston saatavuus

Kuntarekryn kautta haettujen avointen tehtavien tayttéaste on parantunut ja
on talla hetkellda 65 %. Rekrytointihaasteita on edelleen esimerkiksi
psykiatrian ja sosiaalityon alueilla.

Keskeisimpia rekrytoinnin kehittamisen toimenpiteita ovat Polku Pirhaan -
mallin kehittaminen, rekrytoinnin ammattilaisverkoston kehittaminen,
kansainvalisen rekrytoinnin kehittdminen seka rekrytointimarkkinoinnin
systemaattinen kehittaminen.

Polku Pirhaan -mallissa tavoitellaan sita, ettd hakeutumiskanavat
Pirkanmaan hyvinvointialueelle ovat selkeasti hakijalle 16ydettavissa ja
toisaalta keskitetysti rekrytoinnin ammattilaisten kautta asianmukaisesti
hoidettuina.

Rekrytointia tehostetaan myos keskittamalla rekrytointityota rekrytoinnin
ammattilaisille. Tata on lahdetty pilotoimaan laékarirekrytoinnissa siten, etta
lahisairaalat -toimialueelle on palkattu oma laakarirekrytoija.

Kansainvalisen rekrytoinnin ensimmainen toimeksianto on valmis ja
palautteen perusteella rekrytointia kehitetdan tulevia toimeksiantoja silmalla
pitden. Kansainvalisessa rekrytoinnissa erityinen huomio kiinnitetaan
tydyhteisoihin seka tekijdihin, joiden avulla kansainvalisiltd markkinoilta
Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelukseen saapuneet hoitajat jaisivat
Pirkanmaalle.

Tulo- ja lahtovaihtuvuus ovat parantuneet edelliseen vuoteen verrattuna
kyseisella tarkasteluajalla.
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Lahtoévaihtuvuus %
0,9

0,8

\

0,7

0,6
0,5

0,4

Akselin otsikko

0,3
0,2

0,1

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu
—023 0,66 0,51 0,67 0,66 0,69 0,81
— 024 0,83 0,55 0,63 0,39 0,52 0,45

Tulovaihtuvuus %

0,7
0,6
0,5
0,4

0,3

Akselin otsikko

0,2

0,1

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu
—023 0,21 0,36 0,28 0,55 0,28
— 024 0,53 0,55 0,63 0,39 0,52 0,45
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6.4 Toimeenpano-ohjelman henkilostokarjen toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi henkilostoasioista

Tarkastuslautakunta pitda hyvana asiana sita, etta henkildsté on nostettu strategiassa
vahvasti esille Pirkanmaan hyvinvointialueen uutta toimintaa luotaessa. Toimeenpano-
ohjelmassa esiin nostetut ja kehitetyt asiat ovat kaikki tarkeita henkiloston tyon tukemiseksi.
Ristiriita hyvinvointialueen koneiston toimivuuden ja henkiloston tyytymattomyyden valilla on
ilmeinen. Jotakin henkilosto haluaa mielipiteellaan eNPS-tuloksen kautta kertoa. Onko se
kokenut voivansa osallistua uuden luomiseen?

Pitkaan jatkunut organisoituminen on voinut turhauttaa, etenkin kun tiedetaan, ettd muutoksia
tahan on tyotehtavien selkeyttamiseksi ja paallekkaisyyksien karsimiseksi tiedossa
vastaisuudessakin. Jo heti jarjestaytymisvuonna kaynnistyneet YT:t, palveluverkon
supistaminen ja saastokuuri eivat salli suuria odotuksia oman palkkakehityksen
parantamiseksi. Erimielisyydet koronakorvauksista ovat aiheuttaneet tyytymattomyytta ja
heikentaneet tyonantajakuvaa. Palkkaharmonisaatiota osa henkilostosta voi joutua
odottamaan pitkdan. Muutoksessa pelkka muutosvastarinta tekee osansa.
Pelastuspalvelujen tyytymattomyytta voi osin selittaa se, etta soten saastdkuuri leikkaa myds
pelastuspalveluilta.

Henkiloston tyytyvaisyyden paranemiseen voi kulua aikaa ja se vaatii paljon johtamiselta.
Tarkastuslautakunta jaa seuraamaan, tuleeko uudesta, ulkoa tuodusta johtamisfilosofiasta
kipinaa luoda sellaista toimintakulttuuria, jossa henkil6std on tyytyvainen. Vuoropuhelua
henkiloston ja johdon valilla on pyritty lisadamaan suorien Teams-lahetysten avulla. Uudet
kommunikointivalineet on uskallettu ottaa rohkeasti kayttoon.

Tarkastuslautakunta ilmaisee huolensa ulkomaalaisten tyontekijoiden suomen kielen
taidosta. Tyohon valitun henkilon on osattava suomea niin hyvin, etta potilasturvallisuus ei
vaarannu ja ettei huonon kielitaidon aiheuttamat ongelmat kuormita yksikon muuta
henkildkuntaa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

osana strategian toimeenpano-ohjelmaa ( karki 3 ) kartoitettu nakemyksia
tyokulttuurin nykytilasta ja ihannetilasta. Nykytilan ja tavoitetilan valista eroa
on paamaaratietoisesti lahdetty kaventamaan mm. Pirha —akatemian
toteuttaman johtamisfilosofia —koulutuksen (valmentava johtaminen) kautta,
jonka tavoitteena on mahdollisimman yhdenmukainen lahiesihenkil6tyo ja
sita kautta yhdenvertaisen tyokulttuurin kehittyminen koko organisaatiossa.
Palkkojen harmonisoinnista on tehty suunnitelma. Henkiloston saatavuus on
parantunut ja tama nayttaytyy aikaisempaa parempina hakijamaarina.
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Kielivaatimuksista on ohjeistusta valmisteilla. Tyovuorosuunnittelun
ohjelmasta on hankintapaatos ja kayttédénoton suunnittelu on kaynnistetty.
Toimenpiteita tehdaan pitkajanteisesti ja kehitys on alkanut vahitellen nakya
mm. henkildston suositteluarvion (eNPS) paranemisena.

6.5 Psykiatria

Tarkastuslautakunnan arviointi

Psykiatrialla on onnistuttu jonkin verran tekemaan jononpurkua. Pitkdan jatkuneiden
ongelmien korjaaminen ei tapahdu nopeasti. Lahetteiden maara ei muihin
verrokkihyvinvointialueisiin nahden ole korkeampi. Ongelmien suurimpana syyna on
henkiléstopula.

Henkilostopulaa on pyritty paikkaamaan ostopalvelulaakareilla. Ostopalveluista saatua apua
ei voida rinnastaa omien laakareiden toimintaan, silla tietoa ostopalveluiden vaikuttavuudesta
on vaikea saada. Oma henkil6sto sitoutuu tyohon eri tavalla. Ongelmia etana toimivilla
vuokralaakareilla on ollut seka tietoturvan etta tietojarjestelmien toimivuuden kanssa.

Psykiatrian tilanteesta Pirkanmaalla ovat raportoineet Lansi- ja Sisa-Suomen
Aluehallintovirasto, Valvira seka Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, eli kaikki keskeiset
valvontaviranomaiset. Raporttien perusteella korjattavaa on usealla osa-alueella.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehtava muutoksia, jotta viranomaisten paatoksissa
vaadittavat toimenpiteet saadaan kaytantoon.

Psykiatrian erikoissairaanhoidon potilaat siirtyivat Pitkdnniemen yksikosta Kaupin
kampukselle Taysin yhteyteen vuoden 2024 alussa. Muuton vaikutuksia ei viela voida
arvioida, mutta potilaiden pitkaaikaishoitopaikkoja tiloissa on entista vahemman.
Pitkaaikaishoitopaikkojen riittavyydesta on huolehdittava.

Perustason palveluiden toimivuudella on suuri merkitys. Niiden riittavyys on erityisesti lasten
ja nuorten palveluissa tarkeaa. Ajoissa hoitoon saatu potilas on helpompi ja edullisempi
hoitaa. Varhainen hoito parantaa usein nopeammin myds potilaan elamalaatua.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon haasteita on kuvattu usean eri
valvontaviranomaisen toimesta. Toimialueella on tehty systemaattisesti t6ita
tilanteen korjaamiseksi mutta nopeita ratkaisuja ei ole saatavilla
valtakunnallisessa psykiatria -pulassa. Tilanne on kuitenkin korjaantunut.
Hoitoa odottavia oli psykiatrialle 6/2023 yhteensa 1889 ja 9/2024 maara oli
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979. Kayra on ollut tasaisesti laskeva. Hoitotakuun kuusi kuukautta
ylittaneita on jonossa talla hetkella 403 potilasta. Psykiatrisen avohoidon
lahetekasittelya on uudistettu ja valmisteltu tukitoimia, joilla
vastaanottopalveluiden saatavuutta voidaan hoitotydn keinoin lisata ja
yhdenmukaistaa.

Kokonaisuudessa psykiatrisen erikoissairaanhoidon tarve on vahentymassa
ja konsultaatiopalvelut psykiatrialta perustason palveluihin ovat lisdantyneet.
Hoitopaivien vahentymisesta huolimatta sairaaloiden osastojen
kuormitusaste on kuitenkin kasvanut uuden T-sairaalan aloittamisen myoéta
(6 sairaansijan vahennys).

Sote-keskuksista tehdyt Iahetteet psykiatriseen erikoissairaanhoitoon ovat
vahentyneet 30 % muun muassa uudistetun hoidon porrastuksen ansiosta.

7 Valtakunnalliset hyvinvointialueiden tavoitteet

Palvelujen jarjestaminen yhdenvertaisesti ja laissa saadetyt oikeudet turvaten

Tarkastuslautakunnan arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialue on omassa tavoiteasetannassaan ottanut huomioon
valtakunnalliset tavoitteet ja toiminut valtioneuvoston vahvistamien sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnallisten jarjestamisen tavoitteiden mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut on kyetty jarjestamaan
asukkaille kohtalaisen yhdenvertaisesti. Tarkastuslautakunnalla ei ole myoskaan tiedossa,
etta hyvinvointialueen asukkaiden laissa saadettyja oikeuksia olisi laiminlyoty.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Palvelujen yhdenvertainen jarjestaminen on ollut yksi vuoden 2023 toiminnan
painopisteista. Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa vuoden 2023
alussa palveluiden saatavuudessa oli viela suuria kuntakohtaisia eroja.
Hoidon saatavuus on kokonaisuutena ollut hyvalla tasolla ja palveluja
kayttaneet ovat olleet tyytyvaisia saamaansa palveluun.

19 (58)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Erityisesti perustason palvelujen toimintavarmuus vahvistuu ja integraatio lisaan-
tyy

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tulevaisuudessa uusilla sosiaalitoimen ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelmilla saadaan parannettua tiedonkulkua ja potilasturvallisuutta. Samalla
luodaan edellytyksia entista kokonaisvaltaisemmalle hoidolle ja palvelutuotannolle.
Tarkastuslautakunta toivoo, etta jarjestelmien kaytettavyyteen kiinnitetaan erityistd huomiota.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Pirkanmaalla varauduttiin hyvissa ajoin keskeisten paajarjestelmien
yhtenaistamiseen. Aluehallitus paatti sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
kilpailutuksen kaynnistamisesta 4.4.2022 ja potilastietojarjestelman
hankintaprosessin kaynnistamisesta 21.11.2022. Molempien jarjestelmien
osalta on toteutettu kilpailutukset, tehty hankintapaatokset ja
kayttdonottoprojektit ovat meneillaan.

Uudet jarjestelmat ovat aidosti hyvinvointialuetasoisia, eivatka asukkaalle
tarjottavat palvelut rajaudu enaa omaan asuinkuntaan. Potilastietojarjestelma
mahdollistaa myos tietojen nakyvyyden perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kesken. Tietojen nakyvyys on tarkeaa hoidon
jatkuvuuden osalta. Lisaksi yhtenainen jarjestelma mahdollistaa henkildston
sujuvan tyoskentelyn eri toimipisteissa.

Uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien hankinnassa on kiinnitetty
erityistd huomiota kayttajien osallistamiselle hankinnan eri vaiheissa.
Kayttajat ovat osallistuneet laajasti tarjouspyynnon vaatimusten maarittelyyn
ja tarjottujen jarjestelmien kaytettavyyden arviointiin. Kayttajien koulutus
hoidetaan paasaantoisesti ammattiryhmien sisaisesti (laakarit kouluttavat
laakareita, hoitajat hoitajia, sihteerit sihteereita jne.). Lisaksi kayttajat
osallistuvat keskeisesti kayttddnotettujen jarjestelmien jatkokehitykseen.
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Tarkastuslautakunnan arviointi

Hyvinvointialue on kaynnistanyt erilaisia toimenpiteitda osaavan henkildston saannin
turvaamiseksi ja pyrkinyt vahvistamaan sosiaali- ja terveysalan veto- ja pitovoimatekijoita.
Osittain tehtavassa on onnistuttu, mutta tietyissa ammattiryhmissa ja maakunnan reuna-
alueilla henkilostopula haittaa palvelutuotannon jarjestamista ja pakottaa kayttamaan
kustannuksiltaan kallimpaa vuokratydvoimaa.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana asiana sita, etta on kehitetty varahenkilotoimintaa, jolla
voidaan vastata sijaistarpeeseen ja saadaan luotua uusia pysyvia tydpaikkoja korvaamaan
ketjutettuja sijaisuuksia. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta henkildstoa kuullaan
tydilmapiiriin liittyvissa kysymyksissa ja etta saatujen tulosten pohjalta paatetaan
tarpeellisista toimenpiteista.

Osaavan henkiloston saanti turvataan seka vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan
veto- ja pitovoimatekijoita

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Vastauksena viitataan kohdassa 6.4. vastattuun.

Toiminta on taloudellisesti kestavaa

Tarkastuslautakunnan arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen talouden perusongelmat ovat samat kuin muillakin
hyvinvointialueilla. Valtion rahoitus ei riita kattamamaan toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.
Pirkanmaan hyvinvointialue on kuitenkin saanut aikaan useita paatoksia, joita ilman
taloustilanne olisi vielakin heikompi. Monet vaikeiden sopeutuspaatosten positiiviset
talousvaikutukset tullevat realisoitumaan vasta tulevaisuudessa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, hyvinvointialueiden talouden ongelmat
ovat monelta osin keskenaan yhtenevia. Saman aikaisesti voidaan nahda
myo6s monia erilaisuuksia hyvinvointialueiden valilla. Pirkanmaan tilannetta
heikentaa se, etta alueella ei ollut merkittavia aiempia vapaaehtoisia
kuntayhtymia, vaan palvelun jarjestgjia oli todella useita. Toisaalta
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Pirkanmaalla palveluiden tarve on melko keskimaaraista ja palveluita on
tuotettu melko keskimaaraisin kustannuksin. Nain ollen Pirkanmaalle ei koidu
erityista painetta ns. siirtymatasauksen vaikutuksista. Kaiken kaikkiaan
hyvinvointialueiden lain saadanto ja siihen perustuva ohjaus edellyttaa
kehittamista, jotta tavoitteellinen seka samalla realistinen rahoituspohja
voidaan turvata myos Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun ja painotusta
siirretaan ennaltaehkaisevaan tyohon

Tarkastuslautakunnan arviointi

Toistaiseksi on viela vaikea arvioida ennaltaehkaisevan tyon vaikutuksia.
Tarkastuslautakunta odottaa, etta toiminnan vakiinnuttua kehittamistyon painotusta
kyettaisiin siirtdmaan entista enemman ennaltaehkaisevaan tyohon.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Ennaltaehkaiseva tyo on pitkajanteista tekemista, joka parhaimmillaan
sisaltyy kaikkiin hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin tarjoamiin
palveluihin ja ihmisten kohtaamisiin. Pirkanmaan hyvinvointialueella
koordinointivastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta on
integraatiotoimialueella. Toimialueella on rakennettu luottamuksellisia
suhteita ja yhteistyota edistavia rakenteita kuntien, jarjestéjen ja muiden
alueellisten ja kansallisten hyte -toimijoiden kanssa. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen lakisaateiset kuntaneuvottelut kaydaan
integraatiotoimialueen johtajan johdolla vuosittain. Vuoden 2024
painopisteeksi on nostettu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi.
Neuvottelut kdydaan myods v. 2023 lopulla perustetun
jarjestoyhteistydryhman kanssa. Jarjestoyhteistyota kehitetaan lisaksi
jarjestéavustusten, kumppanuuskeskustelujen ja matalan kynnyksen
palvelujen kehittamisen kautta.

Integraatiotoimialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuuyksikko
edistda kaytannon toimenpiteillda seka Pirkanmaan hyvinvointialueen
ulkoisten yhteistydkumppaneiden, etta omien palvelujen valista yhteista
tekemista alueen asukkaiden hyvaksi, kehittaen sujuvia palvelupolkuja.
Yksikon tehtavana on tuottaa kaytannon tydkaluja terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseen seka pirkanmaalaisille asukkaille etta ammattilaisille.
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Hyvinvointia elintavoilla -palvelutarjotin hyvinvointialueen ulkoisilla www-
sivuilla tarjoaa tietoa, tukea ja tydkaluja asukkaille omaehtoiseen omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen. Lisaksi se toimii ammattilaisten tydkaluna
puheeksi ottamisessa ja ohjaamisessa kaikissa asiakkaan kohtaamisissa.
Elintapaohjaukseen perinteisesti sisaltyvien teemojen, kuten liikunta, lepo ja
ravitsemus lisaksi halutaan tukea paihteetonta ja vakivallatonta arkea.
Toimenpiteita on kaynnistetty kuntien ja jarjestdjen kanssa vakivallan
ehkaisyyn, sen tunnistamiseen ja puheeksi ottoon seka ehkaisevaan
paihdetyohon sisaltaen alkoholi-, huume-, tupakkatuote- ja
rahapeliproblematiikan.

Suomen kestavan kasvun ohjelma on mahdollistanut kehittdmisresurssin v.
2023-2025, jonka avulla on muun muassa lahdetty kehittamaan
elintapaohjauksen vaikuttavuusmittaristoa. Siita on tarkoitus tulla yksi
konkreettinen tiedolla johtamisen valine erilaisten ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaan Pirkanmaan vaestotasolla.
Tulevaisuudessa tyovalinetta voidaan hyodyntaa tietojohtamiseen perustuen
resurssien ja toimenpiteiden kohdentamisessa ja ennaltaehkaisevan tyon
johtamisessa hyvinvointialueen palveluissa.

Kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa painottuu vaikuttavuusperustaisuus

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana asiana sita, etta hyvinvointialueen eri alojen asiantuntijoita
on saatu yhdessa kehittamaan toiminnan vaikuttavuutta ja etta huomiota on alettu kiinnittaa
myOs sosiaalipalvelujen vaikuttavuuteen.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Pirkanmaan hyvinvointialue on vaikuttavuuden edellakavija Suomessa. Jo
ennen hyvinvointialueen muodostumista kaynnistettiin Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen vaikuttavuustyo, jota on edelleen
jatkettu hyvinvointialueella. Osana Karki 4.5 tavoitteita vaikuttavuuden
johtamisen rakenteet ovat nyt toiminnassa. Vaikuttavuusperusteisen
ohjausmallin rakentamisen tiekartta on laadittu, joskin tyota sen eteen on
paljon ja se edellyttaa seka tietojarjestelmakehitysta etta kirjaamisen laadun
parantamista. Hyvinvointialueelle on perustettu vaikuttavuusagenttien
tydryhma, jossa on edustajat kaikilta sote-tehtavaalueen toimialueilta. Ryhma
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edistda vaikuttavuuden kehittamista toiminnassa systemaattisesti. Jokaisella
toimialueella on jo erilaisia vaikuttavuuden edistamisen toimenpiteita.

Pirkanmaan hyvinvointialue johtaa myds kansallisen Vaikuttavuuskeskuksen
valmistelua EU:n kestavan kasvun rahoituksella. Valmistelun painopiste on
erityisesti sosiaalihuollon ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
vaikuttavuudessa, joiden eteen tehdaan aktiivista tyota - terveydenhuoltoa
unohtamatta.

Hyvinvointialueiden ja kuntien sekda muiden toimijoiden valilla on toimivat
yhteistyorakenteet ja toimintakaytannot

Tarkastuslautakunnan arviointi

Hyvinvointialueiden ja kuntien seka muiden toimijoiden valille on saatu luotua toimivat
yhteistyorakenteet ja toimintakaytannot. Yhteisesti sovittujen tavoitteiden ja mittareiden avulla
voidaan arvioida yhteistyon toimivuutta.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Sisd-Suomen yhteistoiminta-alueen lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi ja
seka muun yhteistydn rakentamista, seuraamista ja kehittamista varten
nimettiin alkuvuodesta 2023 yhteistyoalueen johtoryhma.
Yhteistyd0sopimuksen laadinta tapahtui taman johtoryhman ohjauksessa.

Hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspintatyo on ollut kansallisesti tarkasteltuna
edellakavija nimenomaan yhteistyota edellyttavien yhdyspintarakenteiden
muodostamisen osalta. Puitesopimuksen maarittelemien yhteistydkohteiden
osalta on perustettu tarkoituksenmukaisia strategisia ja operatiivisia
rakenteita. Hyvinvointialueen ja kuntien yhteisia asioita kasitellaan
saanndllisesti Pirkanmaan johtajakokouksessa, ylimman johdon foorumissa
seka erillisissa infotilaisuuksissa.

Yhdyspintatydssa onnistuminen -kysely toteutetaan toistamiseen syksylla
2024.
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Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat kansallisesti yhtenaisiin
perusteisiin pohjautuen

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen valmiussuunnittelu ja
varautuminen on toteutettu pohjautuen kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Laajana kokonaisuutena riskienhallinta, valmius ja varautuminen ovat
jatkuvan kehittdmisen kohteita muuttuva globaali ymparisté huomioiden. Tata
tyodta tehdaan tiiviissa yhteistydssa ohjaavien ministerididen, yhteistydalueen
muiden hyvinvointialueiden seka Pirkanmaan alueellisten sidosryhmien
kanssa. Sisaisena tavoitteena on edelleen ohjauksen vahvistaminen seka
operatiivisen toiminnan kokoaminen jatkossa viela yhtenaisemmaksi
kokonaisuudeksi.

Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ekologisesti kestaviin toimiin seka keinoja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta laadittaisiin erillinen ymparisto- tai vastuullisuusohjelma,
johon olisi koottu suosituksia ekologisesti kestaviksi toimiksi ja keinoja ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Hyvinvointialueen strategisiin arvoihin sisaltyy vastuullisuus, joka sisaltaa
ilmastonmuutokseen varautumisen, kestavan kehityksen periaatteet ja
sosiaalisen kestavyyden. Vastuullisuus on huomioitu myos strategisissa
ohjelmissa, esimerkiksi toimitila- ja hankintaohjelmissa. Hyvinvointialueella ei
ole rrillistd ymparisto- ja vastuullisuusohjelmaa.

Hankintaohjelman (2023-2025) tavoitteena on, etta hankinnat ovat
ekologisesti ja sosiaalisesti kestavia, yhteiskunnallisilta vaikutuksiltaan
myoOnteisia ja niissa huomioidaan vastuullisuustavoitteet. Lisaksi tavoitteena
on ymparistokriteerien kayton lisddminen. Vuonna 2023 Pirkanmaan
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Hyvinvointialueen hankintalain kynnysarvon ylittavissa kilpailutuksissa 7,8
%:ssa kaytettiin ymparistokriteereja (ei sisalla 1adkehankintoja, eika paaosaa
ICT-hankinnoista). Hyvinvointialueen kaytettavissa olevista
yhteishankintayksikkd Tuomi Logistiikan kilpailuttamista hankinnoista 48,6
%:ssa kaytettiin ymparistokriteereja. Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Tuomi
Logistiikan yhteinen vastuullisuuden ja tietosuojan teemaryhma aloittaa
toimintansa syksylla 2024.

Toimitilaohjelman (2023—-2025) tavoitteena on asettaa pitkan aikavalin
vastuullisuus- ja ymparistotavoitteet, jotka tarkentuivat 11/2023
valmistuneessa kiinteistéhallinnan ja toimitilapalveluiden vastuullisuus- ja
ymparistétavoitteet -dokumentissa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa sairaaloiden energiankulutuksen seuranta- ja
hallintajarjestelma.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tunnistettu tarve kerata yhteen nyt useissa
eri ohjelmissa ja dokumenteissa olevat kestavan kehityksen periaatteet
yhdeksi vastuullisuusohjelmaksi. Tavoite on laatia vastuullisuusohjelma
osana seuraavan valtuustokauden strategian toimeenpano-ohjelmaa.

Palvelujarjestelmaan seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin liittyva
tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tutkimustoimintaa vahvistetaan valtioneuvoston
asettaman tavoitteen mukaisesti ja etta toimintaan saataisiin myos riittava rahoitus, jotta
lyhytnakaisiin tutkimustoiminnan supistuksiin ei jouduttaisi.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Tutkimustoiminnan vahvistamiseen liittyy monia hyvinvointialueen sisaisia
toimenpiteita, joita suunnitellaan ja toteutetaan jarjestelmallisesti.
Hyvinvointialueen TKIO-toimialueen tuottamat tukipalvelut edesauttavat
palvelulinjoilla tapahtuvaa tutkimustoimintaa ja ulkoisen tutkimusrahoituksen
hakemista. Vuoden 2023 seka alkuvuoden 2024 aikana tukipalveluissa on
tehty jatkuvaa prosessien arviointia seka kehitystyota tutkimustoiminnan
sujuvoittamiseksi. Toimenpiteisiin ovat lukeutuneet muun muassa
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tutkimuksen ICT-, HR- seka tutkimusjuridiikan palvelujen parantaminen.
Erityisesti peruspalvelujen tutkimustoiminnan aloittamista on tuettu
rahoittamalla tutkijoiden tydskentelykuukausia.

Tutkimusrahoituksen edunvalvonta on jatkuva prosessi, joka vaatii
suunnitelmallisuutta ja aktiivista toimintaa. Sosiaali- ja terveysministerion
terveys- ja hyvinvointialan TKIl-kasvustrategiatyohon osallistumalla olemme
edistaneet hyvinvointialueilla tapahtuvan tutkimuksen ja kehittamisen
edellytyksia. Osallistumme my0s kansallisen tutkimuslainsaadannon
yhteensovittamisen tyoryhmiin. Lainsadadanndén muutoksilla voidaan vaikuttaa
mm. aineistojen kayttdon liittyviin kustannuksiin.

Tutkimustoiminnan vahvistamista haastavat erityisesti kansallinen ja
hyvinvointialueen heikentynyt taloustilanne, seka pula tutkimustyota tekevista
laakareista ja muista sote-alan ammattilaisista. Pirkanmaan
hyvinvointialueella palvelulinjoilla tapahtuva tutkimus- kehittamis- ja
innovaatiotoiminta edistaa vaikuttavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamista ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Tarkastuslautakunta on
oikeassa todetessaan, etta tutkimustoiminnan rahoituksen supistaminen olisi
lyhytnakdinen ratkaisu.

Kansallisesti ja yhteisty6alueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio
tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslahtoista toiminnan uudistamista

Tarkastuslautakunnan arviointi

Asiakaslahtdisen toiminnan kehittaminen on hyvinvointialueen digitalisaation keskeisia
painopistealueita. Uudenlaiset digitaaliset ratkaisut parantavat asiakaspalvelua ja voivat
samalla alentaa kustannuksia. Digipalvelujen lisaksi perinteisia palvelumuotoja tulee olla
tarjolla niita tarvitseville.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Pirkanmaalla asiakaslahtoinen digikehittaminen on hyvin konkreettista.
Asukkaat ovat olleet mukana palveluiden kehittdmisessa valmisteluvaiheesta
l&htien, esim. uusien digiratkaisujen kaytettavyysarvioinneissa. Kevaalla
2024 toteutetussa puntaroivassa asukaspaneelissa 40 osallistujan
yhteistyona tydstettiin julkilausuma vastauksena kysymykseen, miten
digipalvelumuutos toteutetaan arvostavasti ja vastuullisesti. Kuntien ja
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jarjestdjen kanssa tehty yhteistyd on mahdollistanut aktiivisen palautteen
keraamisen ja digipalveluiden edelleen kehittamisen. Asukkaat ovat aktiivisia
palautekanavilla.

Digipalveluita kayttavat asukkaat ovat niihin paasaantoisesti tyytyvaisia.
Digitaalisten palvelujen kustannuksia ja takaisinmaksuaikaa arvioidaan, ja
vahitellen tavoitteena on tuottaa ratkaisuista vaikuttavuustietoa.

Yhtenaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat tulevat mahdollistamaan
aiempaa selkeammat ja yhdenvertaisemmat digipalvelut.

Digitaalisten palveluiden yhtena tavoitteena on, etta puhelin- ja
kayntiasioinnin mahdollisuuksia vapautuu niille asiakkaille, jotka eivat halua
tai pysty kayttaa digipalveluita. Perinteisia asiointikanavia kehitetaan
digipalveluiden rinnalla.
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Seuraa meita somessa.
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